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YAYLACIK İLKÖĞRETİM OKULU

15-21 MART TÜKETİCİYİ KORUMA HAFTASI KUTLAMA PROGRAMI
SÜMEYYE DÜĞEROĞLU:  Sayın Müdürüm, öğretmenlerim ve sevgili arkadaşlar;

Okulumuz Bilinçli Tüketici ve Kooperatifçilik  Kulubü ‘ nün hazırlamış olduğu Tüketiciyi Koruma Haftası kutlama programına hoşgeldiniz.
YUNUS BALAN: Yurdumuzda,15-21 Mart arası Tüketiciyi Koruma Haftası olarak belirlenmiştir. Bu tarihler arasında öğrencilere tüketici olarak, haklarının neler olduğu ve gerektiği zaman bu haklarını korumak için neler yapabilecekleri,nerelere başvurabilecekleri hakkında bilgiler verilir.

SÜMEYYE DÜĞEROĞLU Her tüketici, bu temel ihtiyaçların karşılanmasını talep edebilir.

 Günün anlam ve önemini belirten yazıyı 5-A sınıfından Ayşe BUZLAR dan dinleyeceğiz.Kendisini  kürsüye davet ediyorum.
TÜKETİCİ HAKLARININ ORTAYA ÇIKIŞI VE EVRENSEL TÜKETİCİ HAKLARI
Tüketim faaliyeti insanlığın doğuşu ile ile başlamıştır. Önceleri kendisi hem üreten hem de tüketen olan tüketicinin korunması gereği pek hissedilmemiştir , ancak toplumda zaman içinde rollerin ayrılması, üreticilerinözellikle ekonomik yönden  güçlenmesi ve kısa sürede örgütlenmeye başlaması neden iile tüketiciler giderek mağdur olmuş ve tüketicinin korunması kavramı gelişmeye başlamıştırr
YUNUS BALAN : Tüketim faaliyeti insanlığın doğuşu ile ile başlamıştır.
8 -A sınıfından ŞÜKRAN YÜCE ve 7-Asınıfından Merve SABIR dan  Tüketici Haklarını dinleyeceğiz.
TÜKETİCİ HAKLARI
 
Ülkemizin de taraf olduğu 1985 tarihli Birleşmiş Milletler Evrensel Tüketici Hakları Bildirgesine göre 9 adet temel ve evrensel tüketici hakkı vardır. Bunlar sırasıyla aşağıdaki gibi sıralanabilir.
Temel ihtiyaçların karşılanması hakkı: Barınma,ısınma, aydınlanma, içecek ve kullanacak su bulma, haberleşme, ulaşım tüketicilerin en temel ihtiyaçlarıdır.
Her tüketici, bu temel ihtiyaçların karşılanmasını talep edebilir.
Sağlık ve güvenlik hakkı: Satışa sunulan her türlü mal ve hizmetin insan yaşamı ve sağlığı açısından kullanıcısına zarar vermeyecek durumda olmasıdır.
 Bilgi edinme hakkı; Tüketicinin mal ve hizmeti satın alırken doğru karar verebilmesinin sağlanması  için tüketicinin gerekli bilgilere ulaşabilmesi ve zararlı, yanıltıcı reklamdan, etiketten, ambalajdan korunmasıdır.
Eğitilme hakkı: Tüketicinin hak ve çıkarlarını koruyabilmesi, tüketici bilincine sahip olması için eğitim kurumlarında eğitilmesidir. 
Zararların giderilmesi hakkı: Satın alınan mal veya hizmetten dolayı  tüketicinin uğramış olduğu zararın giderilmesi, o mal veya hizmetin yeniden tüketiciye ulaştırılmasıdır.
 Sağlıklı bir çevrede yaşama hakkı: Sağlık koşullarına uygun bir çevrenin oluşumunda ülke vedoğal kaynakların doğru kullanımı ile çevrenin korunması, temiz ve sağlıklı bir şekilde gelecek  nesillere bırakılmasıdır.
Ekonomik çıkarların korunması hakkı:
Tüketiciye kıyaslama imkanı verecek çeşitte mal ve hizmetin en uygun fiyattan sunulması, satış sonrası her türlü teknik destek ve servisin tüketiciye ulaştırılmasıdır. 
 Seçme hakkı: Tüketicilerin çeşitli ürün ve  hizmetlere istedikleri zaman ulaşabilmeleri  anlamındadır. Rekabetin tam olarak işlemediği pazarlarda devlet aksaklıların giderilmesi için yapacağı düzenlemeler ile uygun kalite ve fiyatlarda mal ve hizmetlerin tüketicilere sunulmasınısağlamalıdır.
 Temsil edilme, Örgütlenme, Sesini duyurma hakkı: Yukarıda sayılan hakların elde kullanılabilmesi, tüketicilerin haklarını koruyabilmeleri, mağduriyetlerinin giderilmesinde bir araya gelerek güç birliği oluşturmaları ve hükümetlerin ekonomik ve siyasi politikaların da dikkate alınma ve kamu kurumlarında temsil edilebilmesidir. 
 
 SÜMEYYE DÜĞEROĞLU: Alışverişlerinizde:  Satın aldığınız mallardan belirli standartları bekleme hakkına sahipsiniz.

Kusurlu mal alanların haklarını bizimle paylaşması için Seniye YILDIZ ı kürsüye davet ediyorum.

KUSURLU MAL ALANLARIN HAKLARI NELERDİR?
Alışverişlerinizde:
 
      Satın aldığınız mallardan belirli standartları bekleme hakkına sahipsiniz. 
      Aldığınız malda hiçbir ayıp olmamalıdır.
      Ambalajında , kılavuzunda yada reklamlarında belirtilen  veya satıcının vaat ettiği  özelliklere sahip olmalıdır.
      Herhangi bir malı satın alırken sözleşme yapmadıysanız,satıcı ile olan her türlü konuşmanız sözleşme sayılır.
YUNUS BALAN: Bir malı aldıktan sonra ayıplı olduğunu fark ederseniz neler yapabilceğinizi anlatmak üzere 6-A sınıfından CEREN ASLAN VE BURCU NACAK ı kürsüye davet ediyorum. 
Bir malı aldıktan sonra  ayıplı olduğunu   fark ederseniz; Satın aldığınız tarihten itibaren 15 gün içinde
Şunlardan birini yapma hakkına sahipsiniz.
      Ayıplı malın değiştirilmesini,  
 
      Ödediğiniz bedelin iadesini, 
 
      Ayıbın neden olduğu değer kaybının bedelden indirilmesini, 
 
      Ücretsiz olarak tamirini talep edebilirsiniz.  
Eğer malın ayıbı gizli ise veya hile ile gizlenmişse, hakkınız 2 yıldır.
   Ayıplı bir maldan dolayı maddi veya manevi bir zarara uğramışsanız bu zararınızı,
   Satıcı veya Üretici veya ithalatçı karşılamak zorundadır
SÜMEYYE DÜĞEROĞLU: Tüketici haklarını koruyan kurum ve kuruluşlar bizlerle  paylaşmasıiçin 7-A sınıfından ECEM GÜZELİM ve KÜBRA ÖZDAL ıkürüsye davet ediyorum.

TÜKETİCİ HAKLARINI KORUYAN KURUM VE KURULUŞLAR
Satın aldığınız bir mal ayıplı veya arızalı çıktıysa ve bütün çabalara rağmen sorununuzu çözemediyseniz 
şu kurumlara başvurabilirsiniz;
1-Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri
2- TC. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı
3- Sanayi ve Ticaret İI Müdürlükleri 
4-Tüketici Sorunlarına bakmakla görevli mahkemeler
5- Bulunduğunuz yerdeki tüketicinin  korunmasına yönelik olarak faaliyet gösteren dernek veya vakıflar 
6-Etiket mecburiyetini uygulama konusundaki şikayetler için belediyeler
YUNUS BALAN: Yurdumuzdaki tüketiciyi koruma faaliyetlerini bizlerle paylaşması için 7-a sınıfından MELTEM ÇAĞRİL ve MELİHA KAVAKLI yı kürsüye davet ediyorum.

YURDUMUZDA TÜKETİCİYİ KORUMA FAALİYETLERİ
Tüketici hakları ve tüketicinin korunmasına yönelik gelişmelerin batılı ülkelerde son derece ilerlemiş
olduğu görülmektedir. Ancak ülkemizde bu konudaki girişimlerin son on yıl zarfında hareketlenme gösterdiğigözlenmektedir (Demirel, 2004). Son yıllarda ülkemizde tüketicinin korunmasına yönelik yasal düzenlemelerdehızlanma kaydedilirken, aynı amaca yönelik çok sayıda resmi, yarı resmi kurum ve kuruluş kimlik kazanırken, bir çok sivil toplum örgütü de tüketici hakları ve tüketicinin korunmasına yönelik çeşitli faaliyetlere önderlik etmektedir.
SÜMEYYE DÜĞEROĞLU : Tüketim ile ilgili güzel sözleri 5-A sınıfından DEMİR KAAN ÇIRAKLAR ve FARUK AŞGIN dan dinliyoruz.

TÜKETİM İLE İLGİLİ GÜZEL SÖZLER:
 
BİLİNÇSİZ,AMAÇSIZ,GEREKSİZ YAPTIĞINIZ HER HARCAMA VE TÜKETİM 
DOĞA İNSAN DENGESİNİ BOZUYOR,ÇEVREYİ KİRLETİYOR VE 
YAŞLI DÜNYAMIZIN SONUNU HIZLANDIRIYOR.
 
BİLİNÇLİ TÜKETİCİ OLMAK CİMRİ OLMAK DEĞİLDİR, GÜNÜMÜZDE  BİR ZORUNLULUKTUR
 
YUNUS BALAN: TÜKETİCİ HAKLARI isimli şiiri 5A sınıfından EDANUR TURHAN VE ŞÜKRİYE den dinliyoruz.
TÜKETİCİ HAKLARI          
Satın aldığın malda,                
Hiç kusur olmamalı.
Belirtilen özelliklere 
Tümüyle uygun olmalı
 
Eğer böyle değilse
Yapacağın şeyler var.
Güzel vatanımızda,
Sana destek yerler var.
 
Belediyeden başla,
Hakem Heyeti’nde dur.
Oralarda olmazsa,
Ticaret Müdürlüğünü bul.
 
Sakın vazgeçme,yılma
Sonuna kadar diren.
Haklarını kullan ki;
Aldığın malı beğen.   
             Ayşe Açıkalın
SÜMEYYE DÜĞEROĞLU :   EY TÜKETİCİ KARDEŞ isimlişiiri  Halil Sarıbey ve Sinem Yılmazdan dinliyoruz.

EY TÜKETİCİ KARDEŞ
Kusurlu mal aldıysan ,
Sakın hakkını yedirme.
Sessiz sakin kalıpta
Bir köşeye çekilme
 
Senin de hakların var,
Parana yazık etme.
Koş  malını değiştir,
Göğsünü gere gere.
 
Satan kabul etmezse,
Git Hakem Heyeti’ne
Yine de olmuyorsa
Diğer yerleri dene
 
Ey tüketici kardeş
Sakın hakkını yedirme
Kusurlu mal alıp ta
Bir köşeye çekilme.
                   Ayşe Açıkalın
YUNUS BALAN: 4-Asınıfından  YUSUF SARIBEY VE ERDEM BUNAKLARı HAKLARINI ARA isimlişiiri okumları için kürsüye davet ediyorum.

HAKLARINI ARA
Bir mal aldığın zaman,
Sözleşme yapmadıysan.
Sakın çözüm yok sanma,
Hiç boşuna gamlanma.
 
Satanın her dediği,
Bir sözleşme sayılır.
Hakkını ara diye,
Bu sana ilk adımdır
 
Malını değiştirmek için
On beş gün zamanın var.
Eğer hile yapılmışsa
Bu iki yıla çıkar
                                                                         
Paranın kıymetini bil                                           
Bozuk mal satın alma,                                          
Haklarını ara ki
Sonra pişmanlık duyma!
SÜMEYYE DÜĞEROĞLU :   Bir grup öğrenciden HAKKINI ARAMAYAN TÜKETİCİ isimli şiiri dinliyoruz.
HAKKINI ARAMAYAN TÜKETİCİYE
Tüketici arkadaş,
Haklarını bilmiyor musun?
Aldığın mal kusurluysa
Neden susup duruyorsun?
 
Bozuk ürün aldın da 
Ne çabuk razı oldun?
Hiç itiraz etmedin
Paranı yolda mı buldun?
                            Ayşe Açıkalın
YUNUS BALAN:   Kutlama proğramımız burada sona erdi bizleri dinlediğiniz için teşekkür ederiz.

